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Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb server housingu, farm housingu a rack housingu

Smluvni strany

(1)

WONDER WEB spol. s.r.o., se sidlem Jindfichov 415, Jindfichov u Krnova, 793 83. ICO 14893983,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 4766.

2)

Bankovni Ucet pro platby v EUR: Fio banka, a.s., ¢islo G¢tu: 2502055924/2010

Bankovni Ucet pro platby v CZK: Fio banka, a.s., ¢islo Gc¢tu: 2502055924/2010

Kontaktni adresa: WONDER WEB spol. s r.o., Jindfichov 415, Jindfichov u Krnova, 793 83,
info@wonderweb.cz nebo e-mailova adresa konkrétni Sluzby uvedend na Webu anebo ve Smlouvé
(dale jako , Poskytovatel”).

Zakaznik, kterym se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které Poskytovatel poskytuje Sluzby na

zakladé uzaviené Smlouvy nebo Objednavky (Objednavka a Smlouva spolecné jako ,Smlouva®, neni-li vyslovné
uvedeno jinak) podle téchto obchodnich podminek (dale jako ,Zédkaznik”).
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Poskytovatel a Zakaznik spole¢né dale jako ,Smluvni strany” anebo kazdy samostatné jako
,Smluvni strana“.

UVODN/{USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,OP“) jsou v souladu s § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zakonik, v platném znéni (dédle jen ,Obcansky zakonik”), neoddélitelnou soucasti kazdé smlouvy
uzavfené mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem (dale jen ,Smlouva“), pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly na odlisné Upravé.

V pfipadé, Ze mezi Smluvnimi stranami neni pro nékteré Sluzby uzaviena zvlastni Smlouva, fidi se
smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami témito OP, cenikem a veSkerymi dalSimi podminkami nebo
zarukami, které jsou vyslovné uvedeny Poskytovatelem na Webu.

Tyto OP jsou platné od 15. 10. 2021 a uc¢inné od 15. 10. 2021 a vztahuji se na uzavirani veskerych Smluv
mezi Smluvnimi stranami, neni-li v konkrétni Smlouvé stanoveno jinak, prostrednictvim Webu
Poskytovatele na adrese https://www.wonderweb.cz, resp. na Sluzby nabizené Poskytovatelem
Zakaznikovi prostfednictvim Webu.

Tyto OP se vztahuji vyluéné na Smlouvy uzavirané se Zakazniky, ktefi jsou koncovymi zdkazniky
Poskytovatele. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nevztahuji se tyto OP na smlouvy uzavirané s
obchodnimi partnery Poskytovatele, ktefi neodebiraji Sluzby vyluéné za Ucelem konecné spotreby a pro
které plati podminky ujednané mezi Smluvnimi stranami individudiné.

s

Tyto OP se pfiméfené pouZiji i na uzavirani veskerych smluv mezi Smluvnimi stranami realizovanych
prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku (tj. Prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele,
telefonicky, faxem, e-mailem apod.).

Soucasti téchto OP jsou rovnéz veskeré dalsi podminky nebo zaruky, které jsou vyslovné uvedeny
Poskytovatelem na Webu anebo ve Smlouvé.
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V pfipadé, Ze Poskytovatel na zakladé Smlouvy se Zakaznikem poskytuje Zakaznikovi vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k verejné komunikacni siti dle zdkona ¢. 127/2005 Sb.,
zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonU, ve znéni pozdéjsich
predpist (,ZEK“), jsou nedilnou soucdsti smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem také
,Zvlastni podminky pro sluzby elektronickych komunikaci, kompletni smluvni dokumentace
Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je vefejné dostupnd na Webu
[https://www.wonderweb.cz/obchodni-dokumenty.html].

DEFINICE POJMU

Pojmy uzivané s velkym pocatecnim pismenem maji pro ucely téchto obchodnich podminek nasledujici
vyznam, pficemz pojmy definované v OP v mnoiném cisle maji shodny vyznamiv jednotném
¢isle a naopak:

Abuse nebo Complain Report je zprdva o Zdvadném obsahu na Sluzbé.

Administrace znamena Sluzbu spocivajici ve spravé softwarové ¢asti Sluzby, jejiz rozsah je uveden na
Webu Poskytovatele a dale specifikovany ve Smlouvé.

Akceptaci ze strany Poskytovatele je okamZzik podpisu listinného vyhotoveni Smlouvy anebo doruceni
potvrzeni o prijeti Zakaznikem potvrzené Objedndvky ze strany Poskytovatele Zakaznikovi, neni-li ve
Smlouvé stanoveno jinak, a zahdjenim poskytovani Sluzby. Smlouva v listinné podobé nabyva platnosti
a ucinnosti jejim podpisem obéma Smluvnimi stranami nebo okamzikem Akceptace radné a uplné
Objednavky Zdkaznika Poskytovatelem, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. V pripadé vyhotoveni
Objednavky jinak, nez v listinné formé, je Akceptaci okamzik zahdjeni poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem, ktery mlzZe nastat aZz po potvrzeni Objednavky ve smyslu ¢lanku 2.18 nize.

Autorizovany kontakt je ovéreny kontakt na Zédkaznika, napf. e-mail.

Autorizovany poZadavek je Zadost Zakaznika podand Poskytovateli prostfednictvim webového rozhrani
(viz sekce ,Autorizovany poZadavek”), Pisemné na emailovou adresu info@wonderweb.cz nebo
telefonicky na telefony +420 775 771 771.

Dedikovany server je samostatny soubor hardwarovych prostfedkd zajisténych Poskytovatelem a
vyhrazeny Zakaznikovi. Specifikace hardwarovych prostredk( je definovédna ve Smlouvé a Zakaznikovi
jsou poskytovany formou prondjmu.

Doba poskytovani Sluzby je doba od zahdjeni do ukonceni poskytovéni Sluzby Poskytovatelem
Zakaznikovi.

Davérnymi informacemi se rozumi, nestanovi-li Smlouva anebo OP jinak, vSechny informace o druhé
Smluvni strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které se Smluvni strany dozvédi v souvislosti s
plnénim Smlouvy.

Faktura znamena zalohovy list a/nebo danovy doklad ve smyslu platnych a Ucinnych aplikovatelnych
obecné zdvaznych pravnich predpis.

Fakturaéni obdobi znamena obdobi, na které byla Sluzba objedndna, a vramci kterého dochdzik
vystaveni vyzvy k zaplaceni objednané Sluzby, nebo zalohové Faktury.
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Hardware servis nebo taktéz HW servis je oprava pevnych casti zafizeni, typicky pak dedikovaného
serveru.

IP adresa je Cislo, které jednoznacné identifikuje sitové rozhrani v siti, ktera pouziva IP (internetovy
protokol).

Konektivita nebo také sit internet je pfipojeni do celosvétové sité.

Kontaktni adresa Zakaznika je poStovni adresa mista (sidla) Zakaznika uvedena v obchodnim rejsttiku
anebo postovni adresa anebo adresa elektronické posty.

Objednavka znamend objedndvku SluZzeb vytvorenou Zakaznikem Pisemné nebo objednavku
Zakaznikem jinak potvrzenou. V pfipadé Objednavky uc¢inéné Zakaznikem jinak neZ Pisemné (napf. po
telefonu) je Uhrada vyzvy k platbé anebo Faktury na prvni Fakturacni obdobi konkrétni Sluzby
povazovana za potvrzeni Objedndvky této Sluzby Zakaznikem ve smyslu tohoto ustanoveni. Smlouvaa
tyto OP mohou dale definovat, které jednani Zakaznika je povazZovano za novou Objednavku.

OP (Obchodni podminky) definuji obchodni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem zaloZeny
Smlouvou a mysli se jimi tyto podminky. V souladu s nimi Poskytovatel poskytuje, resp. poskytne
Zakaznikovi na zakladé Smlouvy Sluzby za podminek definovanych Provoznimi podminkami. Podpisem
Smlouvy nebo potvrzenim Objedndavky Zdkaznik schvaluje, Ze se seznamil a souhlasi se znénim OP a Ze
témito OP se fidi smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Obsah zakaznického serveru (Zakaznickd data) je soubor vsech dat v casti datového prostoru
vyhrazeného Zakaznikovi v ramci poskytovanych Sluzeb mimo dat umisténych do tohoto prostoru
Poskytovatelem anebo Obsluhou, zpravidla tedy data umisténa Zédkaznikem a uzivateli sluzeb Zakaznika;
za obsah zdkaznického serveru (Zakaznickd data) se povazuje i zéloha téchto dat vytvorendv ramci
procesu zalohovani.

Obsluha jsou zaméstnanci Poskytovatele.

Oznameni (upozornéni) znamena ozndmeni dorucené druhé Smluvni strané dle téchto OP anebo
Smlouvy uskutecnéné Pisemné.

Pisemny, pisemné — jednd se o dokument nebo sdéleni Smluvni strany ve formé:
(a) listinné,
(b) elektronické,

dorucené na kontaktni adresu pro pisemny styk Poskytovatele nebo Kontaktni adresu Zakaznika.
Charakter pisemného sdéleni ma také vyplnéni a odeslani formulare na Webu.

Povérend osoba nebo téZ Opravnéna ¢i Autorizovand osoba ¢i kontakt je osoba/kontakt (resp. Osoby i
Kontaky) stanoveny v zakaznikem jako osoba/kontakt opravnény k predkladani pozadavkd Zakaznika
anebo osoba/kontakt, kterd se prokaze Uredné ovérenou listinnou plnou moci udélenou Zakaznikem.

Provoz serveru je chod Serveru nebo Sluzby za Ulelem prenosu dat mezi Serverem/Sluzbou a
celosvétovou siti, Servery/Sluzbami navzadjem nebo mezi Serverem/Sluzbou a Sitovou infrastrukturou.

Provozni podminky Sluzby se rozumi soubor dokumentl definujicich technické, organizaéni a cenové
podminky poskytovani Sluzby. Tyto dokumenty maji pisemnou povahu a doplfuji OP.S Provoznimi
podminkami Sluzby je Zakaznik sezndmen ptfed podpisem Smlouvy anebo potvrzenim Objedndvky a jsou
dostupné na Webu ¢i Smlouvé.

Pfedpisy o elektronickém podpisu jsou zejména zakon ¢. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu a o
zméné nékterych dalsich zakond (zakon o elektronickém podpisu), zakon 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvéarejicich davéru pro elektronické transakce, natizeni vlady ¢. 304/2001 Sh. vyhlaska ¢. 366/2001 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisl.
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Repasovand technologie je takovd, kterd je plné funkcni, nejednd se vsak o novy/nepouZity
hardware/technologii/server.

Server obecné oznaceni pro technologie, které zajistuji poskytovani sluzeb nebo spravu pocitacovych
programd, jenz tyto sluzby vykondvaji. Dedikovany server a Virtualni server je pro ucely OP Serverem.

Sitova infrastruktura nebo také Sit je soubor hardwarovych a softwarovych prostfedkl umoznujici
sitovou komunikaci.

Sluzbou se rozumi sluzba poskytovand Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zdkaznikem v souladu s OP. Technologie je souhrnné oznacleni pro technické
prostfedky Zadkaznika nebo Poskytovatele podle vyznamu uziti pojmu.

Sifrovani je proces, kterym se nezabezpedend (elektronicka) data prevadi za pomoci kryptografie na data
Sifrovang, Citelna pouze pro majitele desifrovaciho klice.

Uplink je datovy kabel umoZiiujici pfipojeni Serveru Zakaznika do sitové infrastruktury poskytovatele,
viz. Specifikace pfipojeni.

Virtualni server je vyhrazena ¢ast fyzického serveru s vlastniinstalaci opera¢niho systému a sluzeb. Jeden
server fyzicky je rozdélen na nékolik virtualnich ¢asti, které sdileji prostifedky serveru fyzického.

Vypadek provozu serveru je preruseni provozu Sluzeb.
Web Poskytovatele jsou webové stranky (prezentace) dostupné na adrese https://www.wonderweb.cz.

Zavadny obsah — jedna se zejména o Obsah zdkaznického serveru, resp. Zakaznicka data, které jsouv
rozporu s:

(a) pravnim Fadem Ceské republiky anebo Evropské unie,

(b) mezindrodni Smlouvou, jiz je Ceska republika vazéna a kterd byla publikovana ve sbirce zakon(
nebo ve sbirce mezinarodnich smluv,

(c) dobrymimravy,

(d) zdsadami poctivého obchodniho styku,

(e) zvyklostmi,

(f) rozhodnutim soudu,

(g) pravnimi obyceji daného jazykového teritoria,

(h) nebo ktera byla nahlasena jako protipravni, a to bez ohledu na to, zdali jsou skute¢né protipravni.

Ddle je za Zdvadny obsah povazovano rozesilani nevyzadané poSty — tzv. spam, nebo zprostfedkovavani
rozesilani nevyzadané posty tfeti strané. Za SPAM povazuje Poskytovatel kazdé nevyzadané sdéleni
(nejcastéji reklamni) Sifené hromadné internetem nebo v sitich telekomunikacnich operator formou
napf. e-mailu, SMS, MMS, ptispévkl do diskusniho fora, komentdfl, pomociinstant messagingu a
dalsich komunikacnich prostredkd.

Za zavadny obsah jsou také povaZzovany Skodlivé programy slouZici k dtokim na cizi servery (naptiklad:
"DOS", "Smurf", "WinNuke", "LAND", "TearDrop", atd.), nebo slouZici pro kompromitaci ostatnich
pfipojenych subjektl v rdmci celosvétové sité (napr. IRC botnets).

Za zavadny obsah jsou povazovany i chybné zkonfigurované programy, prostfednictvim kterych je
mozné provést libovolny typ Utok na jiny server a/nebo servery.
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OBECNE PROVOZNI PODMINKY SLUZEB

Cena za poskytnuti, resp. poskytovani Sluzby je vZdy stanovena dle aktudlniho ceniku, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak. Poskytovatel je opravnén cenik libovolné ménit dle potfeb Poskytovatele, pficemz
zména ceniku je Uc¢innd vzidy ode dne vydani nového aktudlniho ceniku a nevztahuje se na poskytnuté
Sluzby anebo vystavené Faktury ¢i zadlohové Faktury vydané prede dnem aktualizace ceniku. Pokud
Zakaznik se zménou ceniku nesouhlasi, je opravnén vypovédét Smlouvu ke konci Fakturacniho obdobi,
na které ma sloZenou zalohu nebo zaplacenou cenu za poskytnuti, resp. poskytovani Sluzeb (takova
zména ceniku musi mit pfimy vliv na cenu Sluzeb pro Zakaznika).

Platny a aktudlni cenik pro poskytovani SluZzeb je uveden v elektronické podobé na Webu
[https://www.wonderweb.cz/obchodni-dokumenty.html].

Bude-li Smluvnimi stranami dohodnuto v ndvaznosti na konkrétni Sluzbé, Poskytovatel zpfistupni
Zakaznikovi IP adresy, které je mozné vyuzit i k tzv. ,,tunelovani“. Je zakdzdno propagovat pridélené IP
adresy v sitich jinych poskytovatell datovych sluzeb.

Zakaznik si podle povahy Sluzby a obsahu Smlouvy zfizuje SluZzbu sam nebo za asistence Poskytovatele.
V pripadé asistence Poskytovatele je Zakaznik informovan o zfizeni Sluzby ze strany Poskytovatele;
Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost ke zfizeni Sluzby.

Poskytovatel zajistuje pripojeni Technologie Zdkaznika (vCetné Virtualnich serverd) k siti internet
protokolem IP tak, aby Server mohl poskytovat datové sluzby vnitrostatné i mezinarodné.

Pfipojeni jinych zafizeni, které nejsou pevné pfipojeny k Serveru anebo jeho soucasti, je mozné pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Zdkaznik musi jasné oznacit své Technologie
umisténé/umistované v Datovém centru a prijmout vhodna opatreni k zabranéni ndhodného odpojeni
nebo nahrazeni téchto Technologii.

Na softwarové licence, pokud je jejich poskytnuti soucdsti Sluzeb, se vztahuji mimo ostatnich podminek
téchto OP, nasledujici podminky:

(a) Softwarové licence pridélené Poskytovatelem Zakaznikovi neni moZné pronajimat ani jakkoliv
zpFistupriovat ¢i umoZiovat uZit tfeti strané a je moiné je vyuZivat pouze v ramci Sluzby
poskytované Poskytovatelem, v rozsahu nezbytném v ramci Sluzby a pro vlastni potfebu ¢i potifebu
vlastniho podnikani.

(b) Po predchozim Ozndmeni Poskytovatelem je Zdkaznik z ddvodu kontroly licenci povinen bez
zbytecného odkladu umoZnit Poskytovateli pfistup k Technologii Zakaznika, kde jsou softwarové
licence vyuzivdny a poskytnout mu nezbytnou soucinnost k provedeni kontroly dodrzovani
licenénich podminek softwarové licence; zpravidla zodpovédét pripadné dotazy.

(c) V pripadé nejasnosti ohledné vyuZiti konkrétni softwarové licence je Zdkaznik povinen kontaktovat
Poskytovatele a vyzadat si jeho zdvazné stanovisko; Poskytovatel neni oprdvnén své zdvazné
stanovisko nasledné ménit, ledaZe by takova zména byla zpUsobena okolnostmi nezdvisejicimi na
vUli Poskytovatele (napf. zménou licencnich podminek autora software).

(d) U softwarovych produktd licencovanych v rezimu SAL (Subscriber Access License — licencovanipro
konkrétni pocet uZivatell a na zakladé odmény odvislé od poctu uZivatell) je Zakaznik povinen
neprodlené nahlasit Poskytovateli zménu poctu uzivatell daného software.

(e) Zakaznik je povinen dodrZovat u softwarovych licenci jejich podminky pro koncového zdkaznika
(EULA — End User License Agreement), se kterymi jej Poskytovatel seznami nebo umozni s nimi
seznamit.

(f) U licenci softwarového produktu ,, Windows Server” od spolefnosti Microsoft je Zakaznik povinen
objednat a vyuZivat na Serveru minimalné takovy pocet core licenci, jaky odpovidd poctu
osazenych fyzickych (hardwarovych) procesord v Serveru v minimalnim poctu 8 jader na jeden
fyzicky (hardwarovy) procesor v Serveru.
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(g) Pro umoznéni pfihldseni vice jak dvou uzivatell ke sluzbé RPD je nutno Server prepnout do tvz.
aplikacniho rezimu a aktivovat licencovani RPD.

(h) Systém Windows Server obsahuje dvé bezplatné licence pro Vzdalenou Plochu (dale jen ,RPD*)
urcené pro administraci Serveru, nebo zde béZicich sluzeb. V pfipadé, Ze existuje vice uZivatelll =
spravcl Serveru, nez dva, je Zakaznik povinen Server pfepnout do tzv. aplika¢niho rezimu a
aktivovat licencovani RPD, ¢imZ dvé bezplatné licence pro Vzdalenou Plochu zanikaji.

(1) Pokud uZivatel Serveru, ktery ma pravo pfihlasit se ke sluzbé& RPD vykondva jinou ¢innost, ne? je
sprava Serveru, je Zakaznik povinen Server pfepnout do tzv. aplikacniho rezimu, a opatfit veskeré
uZivatele RPD licenci.

(§) U licenci softwarového produktu ,SQL Server” od spole¢nosti Microsoft je Zdkaznik povinen
objednat a vyuZivat takovy pocet licenci na jadro procesoru, jakému odpovidad pocet fyzickych
anebo virtualnich jader Serveru nebo Virtualniho serveru, do kterého je SQL Server instalovan.

(k) Na fyzicky Server a na ném pripadné provozovany Virtudlni server se z licen¢niho pohledu SQL
Serveru pohlizi jako na zcela nesouvisejici prostredi.

(I) sQL licence na procesorové jadro je mozno nakupovat pouze po dvou, pricemz minimalni pocet
licencovanych jader na kaZzdé jedno prostredi je Ctyfi.

(m) SQL licence s oznacenim WEB Edition jsou uréeny vyhradné pro podporu aplikaci verejné
pFistupnych pres WEB, kde VEREJNY, tedy ANONMNI pFistup je podminkou. CRM (Customer
Management) nebo ERM (Enterprise Rights Management) systémy jsou v pfipadé této licence
vyslovné zakazany.

(n) U licenci SQL Server licencovanych na uZivatele (SAL — Subscriber Access License) je nutno opatfit
licenci kazdého uZivatele, ktery md mozZnost se k SQL Serveru pfipojit. To se tykd i
zprostfedkovaného pfistupu. V pfipadech, kdy neni mozno konkrétniho uZivatele urcit, neni pouZziti
této licence povoleno.

(o) V pfipadé, Ze je na Serveru nebo Virtualnim serveru instalovan softwarovy produkt ,,MS Office” od
spole¢nosti Microsoft, musi byt pFisluSnou SAL licenci opatfen kazdy uZivatel, ktery ma pravopouZit
sluZbu RPD.

(p) Zakaznik se zavazuje vyuZivat softwarové produkty Microsoft v souladu s podminkami Services
Provider Use Rights. (dale jen SPUR, viz.
"http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=
2") SPUR upresnuje prava a podminky zakaznického uZivani licencovanych produktd poskytnutych
v ramci SPLA (Service Provider License Agreement). Microsoft mlize podminkyve SPUR kdykoli
revidovat. UzZivatel timto souhlasi, mimo veskeré zévazky vici spolec¢nosti WONDER WEB spol. s
r.o., ze je za jakékoli poruseni ustanoveni a podminek uvedenych v odkazu vyse, pravné odpovédny
pfimo spolecnosti Microsoft.

(q) V ramci sluzeb virtudlnich server( nabizi Poskytovatel pronajem licenci vybranych produktd
spolecnosti Microsoft. Poskytovatel nenabizi k témto produktiim technickou podporu. Software ani
licence k jeho vyuzivani neni v majetku Poskytovatele ani Zakaznika. Zrusenim sluzby zanikd
Zakaznikovi pravo licenci vyuZivat.

3.8 Nema-li Zakaznik sjednanu Administraci Serveru, neni servis software instalovaného na Server anebo
Virtudlni server soucasti Sluzby v jakékoliv podobé.

3.9 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, je konektivita zajiStovand Poskytovatelem sluzbé Zakaznika sdilena.

3.10 Sitové nastaveni pro provoz sluzby Zdkaznikem v siti Poskytovatele je klientovy zaslano pomoci emailu.
Sitové nastaveni je mezi sluzbami nepfenosné.

3.11 Soucasti téchto OP je dokument Specifikace konektivity. Prekrocenim hodnot definovanych ve
Specifikaci konektivity mize provoz Sluzby ohrozit/omezit ostatni zdkazniky Poskytovatele a se Sluzbou
bude dale nakladdno dle ¢lanku 3.15 OP.
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3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22
3.23

Zakaznik je povinen dodrzovat podminky pfipojeni do sité Poskytovatele uvedené ve Specifikaci
konektivity. Porusenim podminek Specifikace konektivity nebo dokumentu Specifikace sluzeb nebo
dokumentu Specifikace pfipojeni, které jsou soucasti téchto OP a Smlouvy se Sluzba stdva ohroZujici pro
ostatni zakazniky Poskytovatele a s takovou Sluzbou bude nakladano dle ¢lanku 7.10 OP. Pfi nedodrzeni
kterékoliv z vySe uvedenych Specifikaci je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi Uctovat smluvni pokutu ve
vysi dle aktualniho ceniku.

Pouze autorizované kontakty Zakaznika mohou Zadat o sluzby zdkaznické podpory (typicky restart
Serveru ¢i Virtualniho serveru, nastaveni reverznich DNS zaznam, pridéleni IP adres apod.).

Neni-li ve Smlouveé vyslovné stanoveno jinak, neprovadi Poskytovatel zalohu Serveru anebo Virtudlniho
serveru Zakaznika v ramci poskytovani Sluzby. V takovém pripadé Poskytovatel neodpovida za ztratu,
zniceni ¢i poskozeni Obsahu zdkaznického serveru, a to ani za jakékoliv jiné regresni naroky, které by
mohly konkrétni osoby vznést, to v maximalnim rozsahu dovoleném aplikovatelnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze provoz Sluzby mdlzZe ohrozit/omezit ostatni zakazniky Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odmitnout, omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani Sluzeb; pokud nedoslo k ukonceni
poskytovani Sluzeb a Zdakaznik zdvadny stav dle tohoto clanku OP nenapravi ve lhaté urcené
Poskytovatelem, ktera nebude kratsi nez 24 hodin, je Poskytovatel opravnén zménit Zakaznikovi bez
dopadd na cenu ¢i kvalitu poskytovanych Sluzeb (napfiklad sniZit rozsah prenesenych Paketd ¢i Flow
apod.) azménit v souladu s cenikem sazbu za poskytované Sluzby a to v rozsahu nezbytném pro ochranu
ostatnich zakaznik( Poskytovatele. Uvedeni poskytovani SluZzeb do plvodniho stavu pfed omezenim dle
tohoto ¢lanku OP je moZné po vzajemné dohodé Smluvnich stran.

Zdakaznik mZe umistit svou Technologii, je-li dané obvyklou soucasti Sluzeb anebo je-li tak sjednano ve
Smlouvé, pouze do Poskytovatelem vymezeného vhodného prostoru v ramci Datového centra, neni-li
tomu tak, je Poskytovatel oprdvnén zadat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dle aktudiniho ceniku.

Pro potfeby méreni proménnych (napf. prikon Serveru, parametry konektivity, rozméry zatizeni, ale
nejen tyto) jsou vzdy rozhodujici vysledky méreni provedené Poskytovatelem. Vysledky méreni mohou
ovlivnit zafazeni Sluzby Zdkaznika do konkrétni kategorie poskytovanych Sluzeb dle jejich kvality a
cenové kategorie.

Zakaznik je opravnén na zakladé méreni pozadat o prefazeni do jiné kategorie jednou za Fakturacni
obdobi. Zména musi byt pisemné potvrzena Poskytovatelem. Zména vejde v platnost dle dohody
Poskytovatele se Zdkaznikem, zpravidla vSak od nasledujiciho Fakturaéniho obdobi.

V pripadé nesrovnalosti mezi skute¢nymi parametry Sluzby a parametry sjednanymi ve Smlouvé (rozdil
v kategorii) je Poskytovatel opravnén douctovat rozdil Zakaznikovi az dvanact (12) meésicl zpétné;
nestihne-li tak Poskytovatel ucinit bez zbyte¢ného odkladu, jeho opravnéni dle tohoto ¢lanku OP zanika.

Vypovéd' Sluzby ze strany Zakaznika Ize uskutecnit pouze listinou cestou (dorucenim vypovédi na
kontaktni adresu Poskytovatele) nebo elektronickou cestou (dorucenim vypovédi na elektronickou
postovni adresu Poskytovatele).

Soucasti poskytovanych Sluzeb, vyjma sluzeb virtualnich serverd, je bezplatny servis v rozsahurestart(
zafizeni, vizudIni kontroly zafizeni a drobnych praci do 15minut ¢asové narocnosti. Reakéni doba na tyto
Ukony je do 60 (Sedesat) minut od pfijeti hlaseni.

Neni-li ve smlouveé vyslovné uvedeno jinak, sluzby jsou sjednany bez garantované Urovné sluzby (SLA).
Tolerovany pocet Abuse reportl v ramci jedné Sluzby je 10 zprav za kalendafni mésic. Zvyseny vyskyt
zprdv muZe byt Zakaznikovi zpoplatnén dle ceniku. Toleranci Abuse reportl ani zpoplatnéni

nadmérného vyskytu Abuse reportl neni Zakaznik zbaven zodpovédnosti za takovy report a
Poskytovatel pokracuje v feseni dle ¢lanku 3.15 OP.
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3.24

3.25

3.26

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Poskytovatel nabizi pouze obecné informace a navody k poskytovanym Sluzbam. Poskytovatel neprovadi
asistenci i spoluprdaci na zpracovani web( ¢i aplikaci Zakaznika, neni-li ve Smlouvé ¢i Objedndvce
uvedeno jinak.

Zakaznik je povinen mit svou SluZbu nastavenou tak, aby pfi planovaném i neplanovaném restartu doslo
ke korektnimu spusténi vSech potrebnych aplikaci a sluzeb na serveru. Poskytovatel neodpovida za
pripadné problémy ¢i skody zplsobené chybnym spusténim aplikaci ¢i sluZzeb nebo chybnou konfiguraci
Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za funkénost softwaru Zakaznika v rdmci Sluzby poskytované Poskytovatelem
ani za jeho spravnou konfiguraci, vyjma softwaru, kterym pFfimo zajiStuje virtualizaci zajisténou
Poskytovatelem. O operacni systém na serveru a vSechny dalsi softwarové soucdsti a datase starad
Zakaznik.

PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB SERVERHOUSINGU, FARM HOUSINGU a RACK HOUSINGU

Podminky pro poskytovani sluzeb server housingu, farm housingu a rack housingu jsou specifickymi
podminkami pro Sluzby s nazvem ,Server housing”, ,Farm housing” a ,,Rack housing” a uplatni se pouze
pro tyto Sluzby. Jsou-li tyto podminky v rozporu s obecnymi Provoznimi podminkami dle ¢lanku 3 OP,
maji prednost tyto Podminky pro poskytovani sluzeb server housingu, farm housingu a rack housingu.

Vypoved Sluzby ze strany Zakaznika lze uskutecnit pouze listinou cestou (dorucéenim vypovédi na
kontaktni adresu Poskytovatele) nebo elektronickou cestou (dorucenim vypovédi na elektronickou
postovni adresu Poskytovatele).

Zakaznik je povinen nevyuzity vyhrazeny prostor na své vlastni naklady udrzovat zaslepeny (uzavieny)
tak, aby skrze volné pozice nedochdzelo k michani vzduchu mezi studenou a teplou uli¢kou, a to do
skonceni trvani Smlouvy. V pfipadé, Ze tak Zdkaznik neucini, ma Poskytovatel pravo tento prostor
zaslepit a naklady uctovat Zakaznikovi.

Zakaznik je povinen svou Technologii umisténou v Datovém centru Poskytovatele zabezpeclit proti
poskozeni pri bézné manipulaci s ni v rdmci bézné udrzby Datového centra. V pfipadé, Ze tak neucini,
neni Poskytovatel odpovédny za Ujmu zplsobenou pfi béZné manipulaci s Technologii Zdkaznika.

Soucasti poskytovanych SluZzeb neni hardwarovy ani softwarovy servis v jakékoliv podobé, nedohodnou-
li se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné jinak.

Provozovatel podpisem Smlouvy nebo preddvaciho protokolu potvrzuje prevzeti Technologie Zadkaznika
dle specifikace uvedené ve Smlouvé nebo predavacim protokolu do Datového centra.

Poskytovatel odpoji Technologii Zdkaznika ke dni skoncéeni trvani Smlouvy a je opravnén uctovat
Zakaznikovi poplatek za uskladnéni odpojené Technologie po skonceni trvani Smlouvy dle aktudiniho
ceniku, pokud Zdkaznik ke dni skonceni trvani Smlouvy takovou Technologii z Datového centra
neodstrani.

PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB DEDIKOVANOHO SERVERU

Podminky pro poskytovani sluzeb dedikovaného serveru jsou specifickymi podminkami pro Sluzby
spojené s nazvem ,Dedikovany server” a , Dedikovanad serverova farma“, pfi¢emz jsou-li tyto podminky
v rozporu s obecnymi Provoznimi podminkami dle ¢lanku 3 OP, maji pfednost tyto podminky pro
poskytovani sluzeb dedikovaného serveru. Podminky pro poskytovani sluzeb dedikovaného serveru se
uplatni pouze na Sluzby vyslovné uvedené v ¢lanku 5.10P.
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

6.2

Soucasti poskytovanych Sluzeb je bezplatny hardware servis Dedikovaného serveru. V pfipadé poskozeni
nékteré z hardwarovych c¢asti Serveru bézinym provozem Poskytovatel zajisti vyménu komponent
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne od nahlaseni zavady, neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak. V pripadé nedodrzeni stanovené |hity nalezi Zakaznikovi odskodné ve vysi pomérné casti z ceny
sluzby za kazdy zapocaty den, kdy Zakaznik nemohl sluzbu radné vyuzivat. Odskodné mze Zakaznik
uplatnit formou slevy na nasledujici platebni obdobi dotéené sluzby.

Repasovany dedikovany server je takovy server, jehoZ jedna nebo vice komponent nejsou nové (byli jiz
pouzité). Repasovany dedikovany server je Zadkaznikovi predan bez chyb, plné funkéni a vztahujese na
néj stejny bezplatny hardware servis jako na dedikovany server mimo nabidku dedikovanych server(
oznacenych jako repasované.

Zakaznik neni opravnén zasahovat do hardwarové konfigurace Serveru bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

Zakaznik neni opravnén aktualizovat firmware, nebo jinou software slozku dedikovaného serveru (napf.
Remote management), ktera pfimo souvisi s hardware dedikovaného serveru, bez pisemného souhlasu
poskytovatele.

Poskytovatel umozini (pred skoncenim trvani Smlouvy) Zakaznikovi stahnout obsah Dedikovaného
serveru anebo jeho zéloh, pokud existuji, pficemz po uplynuti této doby dojde ke kompletnimu smazani
obsahu Dedikovaného serveru, vcetné vsSech jeho zaloh, tedy ke kompletni likvidaci Obsahu
zdkaznického serveru.

Zakaznik ma mozinost odkoupit Dedikovany server po uplynuti alespont dvaceti Ctyf (24) mésicl
souvislého uzivani Dedikovaného serveru v ramci Sluzby, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Podminkou odkoupeni Dedikovaného serveru Zakaznikem je radna platebni morélka po celou Dobu
poskytovani Sluzby (tj. v€asné a rfadné zaplaceni vSech Faktur). Poskytovatel je opravnén odmitnout
prodej Dedikovaného serveru. Odkup Dedikovaného serveru je moZny pouze na zakladé poZadavku
Zakaznika, Poskytovatel neni povinen nabizet Dedikovany server Zdkaznikovi k odkoupeni.

Odkoupenim Dedikovaného serveru zanika Sluzba i Smlouva vztahujici se k Dedikovanému serveru a dle
dohody Smluvnich stran m(ze byt transformovana na nékterou ze Sluzeb dle ¢lanku 4.10P.

Odkoupenim Dedikovaného serveru zanikd sluzba Administrace Dedikovaného serveru ze strany
Poskytovatele, byla-li Administrace Dedikovaného Serveru sjednéna ve Smlouvé.

Na odkoupeny Dedikovany server neni Poskytovatelem poskytovana zaruka ani servis v jakékoliv
podobé.

Byla-li na Dedikovany server sjednana servisni podpora tfetich stran, odkoupenim Dedikovaného
serveru nezanika a nadale se fidi pravidly servisni podpory tretich stran; je-li se servisni podporou tretich
stran spojena platba, Zakaznik je povinen platit takovou platbu po skonceni trvani jiz Poskytovatelem
predplaceného obdobi poskytovani servisni podpory odkoupeného Dedikovanéhoserveru.

PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB VIRTUALNICH SERVERU

Podminky pro poskytovani sluzeb virtudlnich serverl jsou specifickymi podminkami pro Sluzby spojené
s nazvem ,Virtudlni server” a ,Virtualni dedikovany server”, pfi¢emz jsou-li tyto podminkyv rozporu s
obecnymi Provoznimi podminkami dle ¢lanku 3 OP, maji pfednost tyto podminky pro poskytovani sluzeb
virtudlnich serverd. Podminky pro poskytovani sluzeb virtudinich serverl se uplatni pouze na Sluzby
vyslovné uvedené v ¢lanku 6.1 OP.

Sluzby virtudlnich server( jsou poskytovany pouze na zakladé objedndvky a souhlasu s témito OP.
Vypovédni lhlta sluzby virtualnich server( je 0 (nula) mésicu.
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7.1
7.2

7.3

Soucasti Sluzby provozu virtualnich server( je pouze provoz prislusného virtualniho hardware a zajisténi
konektivity. V této Sluzbé neni zahrnut provoz zadného softwaru ani Zadnych dalsich sluzeb. Software si
na server instaluje a konfiguruje Zakaznik sdm, popr. Poskytovatel za Uhradu dle aktudlniho ceniku.

Poskytovatel odpovida za funkénost virtualnich serverl po hardwarové strance. Pfi poruse je povinen
provést vyménu porouchané hardwarové soucasti ¢i vymeénu celého zafizeni v co nejkratsim mozném
terminu.

Poskytovatel neprovddi monitoring funkénosti virtudlniho serveru (s vyjimkou samotného
virtualizaéniho prostfedi).

Zakaznikovi, ktery svym provozem virtualniho serveru vyuziva velky objem systémovych zdrojd
virtualizacniho/podkladového serveru (jako je CPU, diskova propustnost) bude ddna moznost prejit na
adekvatni program Ci za priplatek rozsifit poskytované Sluzby nebo odpovidajicim zplsobem omezit
vyuzivani systémovych zdrojd na prijatelnou Uroven. V pripadé zjisténi takového stavu bude
postupovano dle ¢lanku 3.15 OP.

Parametry sluzby virtuadlniho serveru se mohu v pribéhu cerpani zménit. O kazdé takové udalosti je
Zakaznik informovan v souladu s ¢lankem 14.1 OP.

Poskytovatel umozni (pred skoncenim trvani Smlouvy) Zdkaznikovi stdhnout obsah Virtualniho serveru
anebo jeho zaloh, pokud existuji, pfi¢emz po uplynuti této doby dojde ke kompletnimu smazani obsahu
Virtualniho serveru, véetné vsech jeho zdloh, tedy ke kompletni likvidaci Obsahu zédkaznického serveru.

Vyhradnim vlastnikem nejvyssich pristupovych prav k Virtudlnimu serveru je Zakaznik.
Zakaznikdm Sluzby Virtualnich serverd neni povolen vstup do Datového centra.

Soucasti Sluzby virtualnich serverd mohou byt i automatické/manualni zélohy virtualniho serveru. Neni-
li vyslovné sjedndno jinak, zalohy jsou poskytovany bez jakékoliv garance.

Provoz SluZeb spojenych s protokolem Torrent anebo IRC je na virtudlnich serverech zakazan. Poruseni
tohoto pravidla bude mit za ndsledek okamzité ukonceni Sluzby, a to bez ndhrady.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzbu dle Smlouvy a v souladu s OP.

Podminkou poskytovani Sluzby Poskytovatelem je nezbytna soucinnost Zakaznika v pripadech, kdy je
vyZadovano dolozZeni dalsich nalezitosti vyplyvajicich ze specifik jednotlivych Sluzeb.

Poskytovatel mzZe odmitnout poskytnuti Sluzeb a uzavieni Smlouvy se Zakaznikem v souladu s
platnou pravni Upravou anebo témito OP, a to zejména z nasledujicich dlvod:

(a) Zakaznik odmitd pfijmout OP anebo jiné podminky uvedené v ndvrhu Smlouvy, véetné zaplaceni
pfipadné zélohy,

(b) Zakaznik odmita poskytnout Udaje vyZadané Poskytovatelem, nebo poskytl Gdaje nelpiné nebo
nepravdivé,

(c) dleinformaci Poskytovatele Ize dOvodné pfedpokladat, Ze Zakaznik nebude plnit své zdvazky,
(d) Zédkaznik neni svépravny anebo neni zplsobily k pInéni svych zavazkd,

(e) jednani Zakaznika je, anebo v minulosti ve vztahu k Poskytovateli bylo, v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy ¢i dobrymi mravy,

(f) Poskytovatel povaZzuje uzavieni Smlouvy za nevyhodné pro Poskytovatele.
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7.4 Dorucenim Objednavky Poskytovateli ani pfijetim platby od Zakaznika Poskytovatel negarantuje
zahajeni poskytovani Sluzby a Zakaznikovi tim automaticky nevznika narok na Zahdjeni poskytovani
Sluzeb, zejména z dlvodu nutnosti ovérit jeji funkénost a dostupnost u tretich stran. Doba poskytovani
Sluzeb zacina Akceptaci Smlouvy ze strany Poskytovatele.

7.5 V pripadé existence vice soubéznych Objedndvek na Sluzbu, kterou je z podstaty mozno poskytnou
jedinému Zakaznikovi (napf. posledni serverova konfigurace za nabizenou cenu) je pro uzavieni Smlouvy
a Zahajeni ¢erpani Sluzby rozhodujici okamzik Akceptace ze strany Poskytovatele.

7.6  Poskytovatel mlZe poZadovat, aby Zdkaznik uved! informace nezbytné ke zjisténi a ovéreni jeho
totoZnosti a svépravnosti pro uzavieni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

7.7 V pripadé zjisténi Zavadného obsahu je Poskytovatel opravnén:

(a) vyzvat Zakaznika, aby ve Ihaté do péti (5) pracovnich dnl predlozZil Poskytovateli dokumenty,
informace a jiné doklady prokazujici, Ze se nejedna o Zavadny obsah; nedoloZi-li Zdkaznik dané vcas
anebo vyhodnoti-li Poskytovatel doruceni informace jako nedostatecné k prokdzani, Zze nejdeo
Zavadny obsah, je Poskytovatel opravnén postupovat dle ¢lanku 7.7 (b) OP;

(b) zastavit, prerusit nebo omezit poskytovani Sluzeb Zdkaznikovi ¢i znepfistupnit Server verejnosti
(vCetné odpojeni Serveru od pfistupu do sité internet) anebo v pfipadé Virtudiniho serveru
znepfistupnit verejnosti ¢i smazat konkrétni Obsah Zakaznikova serveru a to bez dopadd na cenu Ci
kvalitu poskytovanych Sluzeb

(c) Poskytovatel je oprdvnén postupovat dle ¢lanku 7.7 (b) OP i bez ohledu na postup dle ¢lanku 7.7
(a) OP, hrozi-li tfetim osobdm anebo Poskytovateli zavaZzna Ujma, Ujma na osobnostnich pravech
anebo osobnostnich ¢i majetkovych pravech autorskych (jinak je povinen postupovat dle ¢lanku
7.7 (a) OP a az nasledné dle ¢lanku 7.7 (b) OP).

7.8 Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Zakaznika o vSech okolnostech znemoznujicich
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, pokud jsou mu tyto skutecnosti znamy predem tak, aby mohla byt ze
strany Zakaznika pfijata nutna opatfeni. To se tykd zejména preruseni provozu z dlivodu nutné spravy
sitové infrastruktury, preruseni dodavky energie, rekonstrukce objektl a inzenyrskych siti ¢i prostor, ve
kterych jsou Sluzby poskytovany, tim nejsou dotena ustanoveni ¢lanku 7.7 OP. Pisemny zdznam dle
predchozi véty slouzi jako dikazni prostfedek, obecné smluvnimi stranami respektovany.

7.9 Bezvyslovné zadosti Zakaznika neni Poskytovatel opravnén zasahovat do Obsahu zdkaznickéhoserveru,
ani monitorovat obsah sitové komunikace, vyjma zdsah(:

(a) provoznich a lokalizacnich Udaji a dalsi udajl dle pfislusnych pravnich pfedpist pfimo vyZzadanych
organy vefejné moci opravnénymi k uloZeni takové povinnosti (soud, Policie CR, Cesky
telekomunikaéni urad, apod.),

(b) v pripadé dle ¢lanku 7.7 OP.

7.10 Nestanovi-li Smlouva nebo v konkrétnim pfipadé OP jinak, souhlasi Zakaznik s tim, Ze Poskytovatelje
opravnén:

(a) uskutecnit kratkodobé preruseni poskytovani Sluzby na nezbytné dlouhou dobu za Gcelem udrzby
a pfipadnych oprav vlastnich zafizeni,

(b) pozastavit nebo omezit poskytovdni Sluzby, pokud je poskytovani Sluzby znemoZnéno nebo
omezeno objektivné neodvratitelnou uddlosti, kterou Poskytovatel nemohl pfedvidat nebo ji
zabranit (viz ¢lanek 12.4 OP),

(c) docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v nezbytném rozsahu bez pfedchoziho upozornéni
Zakaznika, je-li Sluzba vyuzivédna v rozporu se Smlouvou ¢i Objednavkou a dochazi-li tim k ohrozeni
funkce zarizeni Poskytovatele nebo tretich subjektl anebo v pripadech dle ¢lanku 3.15 a
7.7 OP. V ostatnich pfipadech podstatného poruseni zavazk( danych OP nebo pravnimi predpisy
muZe Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby pouze s predchozim upozornénim
Zakaznika formou Oznameni a udélenim primérené lhity k naprave,
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(d) a ma zadrZovaci pravo k movitému majetku ve vlastnictvi Zdkaznika, ktery Poskytovatel prevzal za
Ucelem poskytovani sluzby (jako napr. Server, Dedikovany server, ostatni technologie vietné
veskerého pfislusenstvi a daldf) v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména
§ 1395 a nasl. Obcanského zakoniku, a to i po skonceni trvani Smlouvy a v pripadé doposud
nesplatného dluhu Zakaznika za podminek dle § 1395 odst. 2 Obc¢anského zakoniku.

(e) za situace, kdy Zakaznik nejpozdéji do Sesti (6) mésicli ode dne, kdy nastala splatnost jakékoliv
zédvazku Zakaznika v0ci Poskytovateli, takovy zavazek Uplné neuhradi, a je tak v prodleni,provést
jménem Zakaznika prodej zadrzeného movitého majetku ve smyslu ¢lanku 7.10 (d) OP veverejné
drazbé anebo volnym prodejem jakékoliv tfeti osobé s tim, Ze z vytézku takového prodeje
Poskytovatel uspokoji veskeré své pohledavky vici Zakaznikovi (véetné zejména pfislusenstvi a
Ucelné vynaloZenych naklad( spojenych s takovym prodejem a vykonem zadrZovaciho prava,
apod.). V pripadé prodeje jinak, nez verejnou drazbou je Poskytovatel povinen prodat zadrzeny
majetek ve smyslu ¢lanku 7.10 (d) OP pouze pfiblizné za cenu v misté a ¢ase obvyklou. Pokud je
Castka z prodeje zadrzeného majetku dle ¢lanku 7.10 (d) OP wvyssi, neZ celkova vyse dluiné
Castky a nakladl spojenych s prodejem a vykonem zadrZovaciho prava, prebytek prevede
Poskytovatel na Ucet Zdkaznika; Poskytovatel je v této souvislosti zmocnén Zakaznikem ke vsem
pravnim ukonlm souvisejicim s realizaci takového prodeje, zejména pokud jde o dojedndni trini
prodejni ceny movitého majetku Zakaznika,

(f) v pripadé, Ze prodej movitého majetku dle ¢lanku 7.10 (e) téchto OP neni mozZny, nebo naklady
spojené s prodejem movitého majetku dle ¢lanku 7.10 (e) téchto OP budou dosahovat prodejni
ceny v misté a case obvyklou, je Poskytovatel oprdvnén provést likvidaci takového movitého
majetku. Pfipadné naklady spojené s likvidaci movitého majetku mohou byt Zakaznikovi
predctovany.

7.11 Poskytovatel je opravnén zmeénit pristupové Udaje do klientské sekce nebo sluzby z naléhavého
technického dlivodu i bez souhlasu Zakaznika, a to za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k radnému
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel o takové zméné bezodkladné informuje Zakaznika a zasle mu nové
pfistupové udaje na Kontaktni adresu Zakaznika.

7.12 Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych prav autorskych k vystupim poskytovani Sluzeb, ktera jsou
autorskymi dily ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicichs pravem
autorskym a o zméné nékterych predpist, ve znéni pozdéjsich predpisl, které vytvofil ke spInéni svych
povinnosti vyplyvajicich z téchto OP anebo Smlouvy.

7.13 Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, vlastnosti a kvalitu jednotlivych Sluzeb, véetné téchto
OP a jejich Priloh, které jsou uvedeny v ¢lanku 14.11(a) aZz 14.11(h) OP; Poskytovatelv takovém
pripadé Zakaznikovi vidy alespon tfi (3) tydny dopredu Oznamenim sdéli zdmér provést takové zmény
OP a jejich pfiloh a obsah provedenych zmén nebo odkaz na pfislusny dokument, shrnujici provadéné
zmeény. V pfipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi s provedenou zménou (vyjma zmény ceny, kterd se ridi
¢lankem 3.1 OP) je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou do konce Fakturacniho obdobi, ne
vSak delsi nezZ Sest (6) mésicl; po dobu trvani vypovédni doby se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Zakaznikovi Sluzby za plvodnich podminek pred zménou; vypovéd musi byt Poskytovateli dorucena do
¢trnacti dnd (14) ode dne doruceni Oznameni o provadénych zméndch, jinak se ma za to, Ze Zakaznik se
zménami souhlasi. V pfipadé neuplatnéni opravnéni vypovédét Smlouvu ze strany Zakaznika, a jedna-li
se 0 zavazné zmény, které Zakaznika zaradi do jiné kategorie Sluzeb, nezZ Sluzby, které mu byly doposud
poskytovany, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi Sluzby za podminek pred provedenim takové zmény po
dobu trvani prislusného Fakturacniho obdobi; po skoncéeni Fakturaéniho obdobi prevede Poskytovatel
Zakaznika na jinou, pUvodni Sluzbé co nejvice odpovidajici Sluzbu a informuje o tom Zdkaznika
Oznamenim. Toto ustanoveni ¢lanku 7.13 OP se neuplatni na Sluzby, které jsou verejné dostupnymi
sluzbami elektronickych komunikaci dle ZEK, pro tyto Sluzby se uplatni pfislusné ustanoveni ke zméné
uvedené ve Zvlastnich podminkach sluzeb elektronickych komunikaci.
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Poskytovatel je opravnén ukondit poskytovani stavajicich SluZzeb z ekonomickych dlvod(, z divodu
zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu, zkvalitnéni Sluzeb, vyvoje novych technologii apod.
Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi
sluzbami, je-li to technicky moZné a ekonomicky primérené pro Poskytovatele. O takové zméné
informuje Poskytovatel Zakaznika predem formou Ozndmeni. Ustanoveni ¢lanku 7.13 OP se uplatni
obdobné.

Telefonni hovor Zakaznika se zékaznickou podporou Poskytovatele mdze byt nahradvan, a to zaucelem
vnitfni kontroly sluZzeb a zvySovani jejich kvalit, ¢i za Ucelem zajisténi dlkazu o transakci uskute¢néné
prostfednictvim telefonické zakaznické podpory.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Zaslanim anebo potvrzenim Objedndvky anebo uzavienim Smlouvy Zakaznik akceptuje tyto OP.
Zakaznik je povinen:

(a) seznamit se pfed zahdjenim poskytovani Sluzeb s obsahem OP a zaslanim anebo potvrzenim
Objednavky ¢i podpisem Smlouvy timto OP akceptuje,

(b) vyuZivat Sluzby Poskytovatele tak, aby nenarusovaly prdva tfetich stran a byly v souladus
aplikovatelnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, s dobrymi mravy, zdsadami poctivého
obchodniho styku, s obchodnimi zvyklostmi nebo s rozhodnutim soudu nebo s pravnimi obyceji
daného jazykového teritoria,

(c) dodrzovat technické parametry stanovené Poskytovatelem,
(d) platit své zdvazky vici Poskytovateli fadné a vcas,

(e) neprodlené informovat Poskytovatele o takovych zméndch na svych Technologiich umisténych u
Provozovatele, které mohou mit za nasledek zménu parametr Sluzby (napf. zména prikonu
elektrické energie) anebo mit vliv na ostatni zakazniky v Datovém centru,

(f) umoZnit Poskytovateli v pfiméfené mife pfistup k Technologiim u Poskytovatele instalovanym,
ucinit opatreni za uUcelem ochrany majetku ve vlastnictvi ¢i drzeni Poskytovatele pred jeho
poskozenim, ztratou, zcizenim, znicenim nebo zneuZitim (zabranit nepovolanym osobdm v
manipulaci se zafizenimi Poskytovatele apod.),

(g) oznamit bez zbyte¢ného odkladu veskeré zavady na zafizenich a Sluzbdach dle téchto OP apfislusné
Smlouvy, véetné potreby vsech oprav, které ma provést Poskytovatel,

(h) neprodlené reklamovat vadné poskytovani Sluzby v pfipadé vadného poskytnuti Sluzby a nejpozdéji
v dobé splatnosti vratit Poskytovateli Fakturu v pfipadé, Ze nespliiuje podminky stanovené pravnimi
predpisy pro danovy doklad nebo doslo-li k nespravnému vyuctovani ceny veFakture; neni-li
uplatnéno vcas, pravo vratit Fakturu Poskytovateli zanika.

Zakaznik bere na védomi, Ze opétovné zprovoznéni Sluzby bude povoleno a provedeno az poodstranéni
nedostatkd, které zapficinili preruseni Sluzby.

Zakaznik nesmi vyuzivat Sluzby poskytnuté podle téchto OP k Sifeni Zavadného obsahu, provozovatna
své Sluzbé Zavadny obsah anebo uZivat Sluzby k protipravni ¢innosti.

Zakaznik nesmi Sifit SPAM a ani umoZiovat jeho Sifeni prostrfednictvim Sluzeb vyuZivanych u
Poskytovatele.

Pravo Zadkaznika volné nakladat se Sluzbami, pfipadné je ménit mizZze byt ze strany Poskytovatele
docasné omezeno, jestlize:

(a) Poskytovatel ma dlvodné podezieni z nelegalniho naklddédni se Sluzbami anebo ze zdvainého
poruseni prav tretich osob v souvislosti s poskytovanim Sluzby na strané Zakaznika,

(b) nafizeni organd verejné moci omezuje nakladani se Sluzbami,
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(c) jenutné formalné dolozit prava Zakaznika nakladat se Sluzbami,
(d) v jinych pfipadech stanovenych v téchto OP.

Zakaznik se zavazuje pisemné oznamit Poskytovateli veSkeré zmény svych identifikac¢nich,fakturacnich a
kontaktnich Gdajd poskytnutych pfi objedndvce Sluzby, do deseti (10) dnl od okamZiku, kdy zména
nastala. V pripadé nesplnéni této povinnosti nese Zakaznik odpovédnost za vzniklou Skodu ¢i nekvalitu
poskytnutych Sluzeb, které tim jsou prfimo dotceny.

Veskerd Technologie, materidly a prostfedky poskytnuté nebo zapljéené Zakaznikovi v dobé cCerpdani
Sluzby vrati Zédkaznik v Fadném (neposkozeném) stavu Poskytovateli nejpozdéji v den ukonceni Cerpani
Sluzby, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak nebo jinak nestanovi v konkrétnim pripadétyto OP.
V pripadé poskozeni téchto technickych zafizeni, materiald a prostfedkd je Zakaznik povinen uhradit
vzniklou skodu, nejedna-li se o disledek bézného opotfebeni anebo jednani Poskytovatele.

Zakaznik je povinen pfi své ¢innosti tykajici se Smlouvy chranit prava k predmétim dusevnihovlastnictvi
Poskytovatele i jinych subjektl, jejichZ uziti Poskytovatel zajistil Zakaznikovi na zakladé Smlouvy.

PLATEBNI PODMINKY A SLEVY

Faktury jsou Zakaznikovi zasilany elektronicky. Bézna splatnost Faktury je sedm (7) kalendafnichdnda,
neni-li na Faktufe anebo ve Smlouvé uvedena jind doba splatnosti.

Zaslani Faktury prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb (pozemni postou) je zpoplatnéno dle
aktualniho ceniku.

Licencni poplatky za uZiti software na zdkladé licenci se uctuji dle aktudlniho ceniku, v plné vysi za
kazdy zapocaty kalendarni mésic.

Zakaznik provadi své platby na zdkladé obdriené zdlohové Faktury nebo vyzvy k platbé.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sam zodpovédny za vcasné provedeni platby
Poskytovateli, a to ve spravné vysi, pod spravnym variabilnim symbolem a na spravny bankovni ucet. V
pfipadé zaslani neuplné nebo chybné platby je Poskytovatel oprdavnén Gctovat Zakaznikovi smluvni
pokutu.

Jakykoli poplatek, souvisejici s uskutecnénim platby musi byt uhrazen na strané Zakaznika, nikoli
Poskytovatele. Jedna se predevsim napf. o bankovni poplatek za odchozi platbu nebo mezinarodni
platbu nebo poplatek za poufZiti platebni brany Poskytovatele.

Platba je povaZovdna za uhrazenou, pokud je v terminu splatnosti pfipsana na spravny bankovni Ucet
Poskytovatele, pod spravnym variabilnim symbolem a ve spravné vysi (po odecteni vsech bankovnich
poplatkd na strané Zakaznikovy banky). V pfipadech, kdy platba tyto podminky nesplfiuje, si
Poskytovatel vyhrazuje pravo nezahdjit poskytovani Sluzby, eventudlné omezit, pozastavit ¢i ukoncit jeji
poskytovani.

Pokud Zakaznik neuhradi platbu po terminu splatnosti ani pres opakované (alespon dvé (2)) vyzvy
formou Ozndmeni, je Poskytovatel opravnén zastavit Sluzbu, za niz platba nalezi, a omezit, pozastavit Ci
ukoncit i jakoukoliv jinou Sluzbu poskytovanou Zakaznikovi, a to i bez predchoziho upozornénia na dobu
do zaplaceni pfedmétné platby; omezeni, pozastaveni nebo ukonceni Sluzby dle tohoto ¢lankuOP je
ukoncéenim trvanim Smlouvy.

Po pfipsani platby Zadkaznika na ucet Poskytovatele, nikoliv datum provedeni platby z Uctu Zakaznika
nebo prostfednictvim jiného typu elektronické platby (platebni brana), uskute¢néné na zakladé vyzvy
k platbé vystavi Poskytovatel do patnacti (15) dnl na platbu fadnou Fakturu. Zakaznik souhlasi s tim, Ze
Faktura mu muze byt dorucena pouze na Kontaktni adresu elektronické posty. Dnem doruceni je v
takovém pripadé den umisténi odeslani.
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V pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén uUctovat Zakaznikovi smluvni pokutu, urok z
prodleni a/nebo poplatek za znovu zpfistupnéni Sluzby, pokud z ddvodu neuhrazeni zdlohové Faktury
nebo vyzvy k platbé doslo k ukonceni anebo zastaveni poskytovani Sluzby (viz napf. ¢lanek 9.8 OP).
Smluvni pokuta je stanovena ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni se zaplacenim.
Poplatek za zpfistupnéni Sluzby je stanoven v aktudlnim ceniku. Urok z prodleni je stanoven obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Veskeré, do doby uplynuti vypovédi Sluzby, nevyfakturované a neuhrazené, penézité pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy musi byt vyrovnany nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl po ukonceni
Smlouvy ¢i zruseni Objednavky.

Vystaveni opravného dafového dokladu na Zadost Zdkaznika podléhd manipulaénimu poplatku dle
aktualniho ceniku.

O pfiznani slevy (je-li stanovena napf. na Webu) Zakaznikovi rozhoduje Poskytovatel. Na priznani slevy
neni pravni narok.

Nestanovi-li Smlouva nebo OP jinak, ztraci Zédkaznik v pripadé ukoncéeni Sluzby nebo zaniku Smlouvy v
pribéhu Fakturacniho obdobi narok na vraceni castky za poskytovani Sluzby do konce daného
Fakturacniho obdobi.

REKLAMACNI PODMINKY

Témito ¢lanky 10.1 az 10.3 OP prebira Poskytovatel s vyhradami uvedenymiv OP anebo Smlouvé zaruku
za jakost poskytovanych Sluzeb a to v jakosti dle Smlouvy a téchto OP. Zaruka za jakost trva nejdéle
dvacet Ctyri (24) hodin po okamziku poskytnuti Sluzby nebo obnoveni poskytovani Sluzby; ve lhaté dle
tohoto ¢lanku OP je Zdkaznik povinen uplatnit reklamaci ve smyslu ¢lanku 10.2 OP, jinak dané pravo
zanikd. Poskytovatel neprejima zaruku za jakost za jakékoliv sluzby anebo ¢asti SluZzeb poskytované
tretimi osoba, nikoliv pfimo Poskytovatelem.

Reklamace kvality poskytnutych Sluzeb se uplatfiuje pisemné na adresu Poskytovatele a musi obsahovat
popis reklamované zavady. Reklamace se vyfizuji zpravidla do tficeti (30) kalendarnichdnd, v zavislosti
na jejich sloZitosti, technické nebo administrativni ndro¢nosti.

Uplatnéni reklamace proti vysi Uctované ceny za Sluzbu nema odkladny Ucinek a Zdkaznik je povinen
zaplatit Uctovanou cenu v pIné vysi do terminu splatnosti. Na zakladé kladné vyfizené reklamace ma
Zakaznik pravo na vraceni pfeplatku z ceny nebo na sniZeni ceny.

OBJEDNAVKY A SMLOUVY
Sluzby jsou poskytovany na zakladé Objednavky zaslané Zakaznikem anebo na zakladé podpisu Smlouvy.

Nestanovi-li Smlouva anebo OP jinak, odpovida doba trvani Smlouvy Dobé poskytovani Sluzby, v
takovém pripadé je Doba poskytovani Sluzby urcena délkou Fakturacniho obdobi zvoleného
Zakaznikem. Uhrada vyzvy k platbé anebo Faktury na dalii Fakturaéni obdobi Zakaznikem je povazovéna
za prodlouzeni Smlouvy. Pokud nedojde k Uhradé dle predchozi véty, povazuje se Smlouva za
ukoncenou.

Smlouva zanika:
(a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby; vypovédni doba zacind bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla nékteré ze Smluvnich stran dorucena vypovéd, a konci
poslednim dnem meésice jejiho trvani, a neni-li stanovena v celych mésicich, uplynutim doby
stanovené ve Smlouvé anebo téchto OP,

(c) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana,
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

(d) odstoupenim od Smlouvy. Pravni Ucinky odstoupeni nastdvaji dnem doruceni jeho pisemného
vyhotoveni nékteré ze Smluvnich stran. V pochybnostech plati, Ze odstoupeni je doru¢eno patym
(5.) pracovnim dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani.

Standardni vypovédni doba na Sluzby je tfi (3) mésicni, neni-li v téchto OP anebo Smlouvé uvedeno jinak,
pricemZ Sluzby Virtualnich serverd Ize ukoncit okam?zité na zdkladé Oznameni bez vypovédni doby; to
nema vliv na platbu vyrovnani dle ¢lanku 11.5 téchto OP.

Je-li ve Smlouvé stanovena minimalni Doba poskytovani Sluzby a Zakaznik pred uplynutim této doby
ukonci Smlouvu nikoliv z dvod( leZicich na strané Poskytovatele anebo dlvodd stanovenychv
¢lanku 7.13 OP, méa Poskytovatel narok na primérené vyrovnani. Vyrovnani se urci jako soucin sjednané
odmeény za Sluzby poskytované na zakladé uzaviené Smlouvy a poctu (byt i zapocatych, pokud za né
Poskytovatel dosud neobdrzel platbu) Fakturacnich obdobi do uplynuti minimalni sjednané Doby
poskytovani Sluzby.

Odstoupit od Smlouvy ze strany Poskytovatele Ize v pfipadé jejiho podstatného poruseni, pficemz? za
podstatné poruseni je povazovano zejména prodleni s platbou. Za podstatné poruseni Smlouvy je dale
povazovano hrubé poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy nebo OP.

Byla-li Smlouva uzavrena pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku tj. napf. vyplnénim objednavky na
Webu, ma Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni ddvodu a bez jakékoliv sankce do ¢trnacti
(14) dn od zahajeni poskytovani Sluzby.

Objednavka na poskytovani Sluzby ma platnost na dobu neurcitou (tzn. Poskytovatel podle ni poskytuje
své Sluzby Zakaznikovi po dobu neurcitou), pokud OP nestanovi jinak, nebo pokud charakter (podstata)
objednané Sluzby, kterou ma Zakaznikovi poskytnout Poskytovatel, neni takova, Ze se jedna o
jednorazovou nebo ¢asové omezenou Sluzbu.

Pro Ucely ¢lanku 11.3 OP se pisemnou formou rozumi:
(a) podoba listinna s podpisem zakaznika opravnéného jednat jménem spolecnosti,
(b) podoba Autorizovaného poZadavku z webu poskytovatele,

(¢) podoba elektronickd v podobé emailu z adresy autorizovaného kontaktu/emailu kontaktu
opravnéného jednat jménem spolecnosti.

11.10 Veskerd ustanoveni téchto OP nebo pfislusné Smlouvy, ktera maji dle své povahy z(stat v platnosti i po

ukonceni Smlouvy, zUstavaji v platnosti i po pfipadném ukoncéeni Smlouvy, z jakéhokoliv divodu a
jakymkoliv zpUsobem.

11.11 Nova Sluzba je spusténd v okamziku umisténi technologie do datacentra, a/nebo akceptaci Smlouvy,

12.
12.1
12.2

12.3

nejpozdéji vsak mésic od uhrazeni prvni zalohové faktury za Sluzbu. Virtualni servery jsou spustény
okamZikem odesldni emailu Poskytovatelem Zakaznikovi informujicim o aktivaci Sluzby.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY
Zakaznik nese odpovédnost za Obsah zakaznického serveru.

Zakaznik odpovidd za Ujmu zplsobenou Poskytovateli nebo tfeti strané tim, Ze poskytl nepravdivé nebo
zavadéjici udaje v Objedndvce nebo ve Smlouvé.

Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi v pfipadé zdsahu tretich
osob ¢i vys8i moci (zejména povoden, pozar, vitr, valka, teroristicky Utok, zemétfeseni apod.) nebo v
pfipadé poruchy na zafizeni tfetich osob (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek doddavky elektfiny,
telekomunikaéniho spojeni, nedostupnosti vefejné datové sité, nedostupnost datovych tras tfetich
stran, atd.), pokud témto skutec¢nostem prokazatelné nebylo mozno zabranit nebo nebyly zplsobeny
Uumysliné ¢i hrubou nedbalosti Poskytovatele anebo byly zplsobeny neodvratitelnou udalosti nemajici
plvod v poskytovani Sluzby.
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby z dlvod( vyssi moci, z ddvodd uvedenych ve Smlouvé, OP,
Objednavce, pravnich predpisech anebo v pfipadech mezi Stranami obvyklymi, neni vadnym plnénim
Poskytovatele a Zakaznikovi nenalezi prava souvisejici s vadnym plnénim.

Smluvni strany souhlasi a berou na védomi, Ze neni-li v OP anebo ve Smlouvé stanoveno jinak, ma
poskozend Smluvni strana ndrok na ndhradu Ujmy vzniklé ¢innosti ¢i opomenutim druhé Smluvni strany
v souvislosti s plnénim dle Smlouvy a OP. Strany maji narok na nahradu Skody ve vysi skutecné
prokazané skody, nikoliv usly zisk.

Maximalni vySe Uhrady veskeré Ujmy ze strany Poskytovatele Zakaznikovi je stanovena na pétindsobek
(5x) mési¢ni Uhrady za Sluzbu.

V pripadé, Ze chybnym poskytovanim Sluzby Poskytovatelem mUlze zédkaznikovi vzniknout Ujma vyssi,
neZ je stanovena v ¢lanku 12.6 OP, musi byt o takové skuteénosti Poskytovatel informovan a Smluvni
strany na zakladé vzajemné dohody sjednaji vyjimku z omezeni vy$e nahrady Ujmy dle téchtoOP.

Odpovédnost za Ujmu na strané Poskytovatele pfi poskytovani SluZzeb neni dana:

(a) nesplnil-li Zakaznik povinnosti stanovené témito OP anebo Smlouvou v disledku ¢ehoZ Ujma
vznikla;

(b) v pfipadé, Ze Zakaznik dostatecné nezabezpedil svou Technologii, kterd neni pevnou soucdsti
Serveru, proti odpojeni nebo odcizeni,

(c) pokud Zdkaznikem nebyly fadné a vcas uhrazeny vsechny poplatky za veskeré poskytované
Sluzby;

(d) pokud je Smlouva ukoncena;

(e) pokud doslo k preruseni anebo ukonceni poskytovani Sluzeb kvali predchozimu jednani Zakaznika,
které je v rozporu se Smlouvou anebo OP;

(f) pokud Zdkaznik pisemné prokazatelnym zplsobem (nejlépe formou Autorizovaného poZzadavku)
nenahldsi vadné poskytovani Sluzby nejpozdéji do dvaceti ¢tyf (24) hodin od pIného obnoveni
poskytovani Sluzby nebo poskytnuti Sluzby;

(g) pfi vyuZiti nebo zneuZiti Technologii Poskytovatele (v€etné wvyuZiti slabych mist ¢i chyb
v administraci poskytovatele) anebo poskytovani Sluzeb tretimi osobami nelegalnim zplsobem,
jimZ se rozumi mj. i situace, kdy je pfistup k Obsahu zakaznického serveru ziskan vyuZzitim slabych
mist ¢i chyb, které se mohou vyskytovat ve Sluzbach nebo zafizenich Poskytovatele dodanych
tfetimi stranami, na kterych jsou Sluzby provozovany;

(h) v pfipadé, Ze Zakaznikovi nebo jeho odbérateldm vznikne v souvislosti s poskytovanim Sluzeb anebo
uplathovanim téchto OP a Smlouvy povinnost hradit jakékoli neprimé, pfilezitostné, zvlastni,
vysledné nebo soudem (rozhodcem) narizené odskodné, smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za
ukonceni Smlouvy apod., a to i v pfipadé, Ze byl Poskytovatel upozornén na moznost zpUsobeni
takovych situaci;

(1) v pfipadé, Ze Zdkaznikovi nebo jeho odbératellim vznikne v souvislosti s poskytovanim SluZzeb anebo
uplatiovanim téchto OP a Smlouvy ztrdta na zisku, pfijm0, dat nebo mozZnosti jejich poufZiti
Zakaznikem;
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(§) vznikne-li Zakaznikovi nebo jeho odbératellim zdvazek nebo odpovédnost v souvislosti s:
(i) porusenim autorskych prav;

(i) jakymkoli materidlem dodanym Zdakaznikem, ktery poruSuje nebo domnéle porusuje
majetkova prava treti strany;

(iii) jakoukoli Ujmou na zdravi ¢i majetku, zplsobené vyrobkem/sluzbou/jinym vystupem cinnosti
Zakaznika, které byly prodany/poskytnuty nebo jinak Sifeny ve spojitosti s poskytovanou
Sluzbou;

(iv) jakymkoli defektnim vyrobkem/sluzbou/jinym vystupem cinnosti Zakaznika, které Zakaznik
prodal/poskytl nebo byly jinak Sifeny ve spojitosti s poskytovanou Sluzbou.

12.9 Bez ohledu na ustanoveni ¢lanku 12.8 téchto OP Poskytovatel odpovidd za Ujmu zpldsobenou Umysiné
anebo hrubou nedbalost.

13.  DUVERNOST INFORMACI a ochrana osobnich udajt

13.1 Zakaznik prohlasuje, Ze soucdsti Zakaznickych dat nebudou osobni Udaje. Pokud by mély byt soucdsti
Zakaznickych dat osobni Udaje, jejichZ spravcem (i zpracovatelem je Zakaznik a které by mély byt
zpracovavany nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osobv
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja) (,Nafizeni”) Poskytovatelem pfi pInéni povinnosti
dle Smlouvy, je Zakaznik povinen na tuto skute¢nost Poskytovatele vyslovné pfed uzavienim Smlouvy
upozornit. Pokud Zakaznik fadné upozorni Poskytovatele, Ze souédsti Zakaznickych dat budou i osobni
Udaje, jejichz spravcem (i zpracovatelem je Zakaznik a které by mély byt zpracovavany
Poskytovatelem pfi plnéni povinnosti dle Smlouvy, musi Zakazniks Poskytovatelem uzavrit smlouvu
0 zpracovani osobnich Udajd, kterd upravi vzajemna prava tykajici se zpracovani osobnich Gdajd pfi
poskytovani sluzeb dle Smlouvy.

13.2 Podminkou sepsani smlouvy o zpracovani osobnich Udajd dle ¢lanku 13.1 OP je existence pisemné
Smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, na jejimz zakladé jsou Zakaznikovi poskytovany Sluzbu.
Pokud takovd Smlouva neni pisemné uzaviena, mUze byt jeji uzavieni spojeno s poplatkem dle dohody
Smluvnich stran.

13.3 Zakaznik bere na védomi, Zze Poskytovatel v ramci poskytovani sluzeb dle Smlouvy mlze jako spravce
osobnich Udajl v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a s témito OP zpracovavat osobni Udaje
Zakaznika, které Zakaznik dobrovolné poskytne Poskytovateli za Ucelem plnéni Smlouvy. Poskytovatel
zpracovava osobni Udaje poskytnuté Zakaznikem rovnéz v ramci plnéni svych zdkonnych povinnosti

13.4 Osobni Udaje zpracovavané dle predchoziho odstavce zahrnuji Udaje, které Zdakaznik poskytne
Poskytovateli v Objedndvce pfi uzavirani Smlouvy:

(a) vyplnénim objedndvkového formulafe na webu Poskytovatele,

(b) vyplnénim objedndvkového formuldfe na webu partnera Poskytovatele,

(c) zasladniautorizovaného poZadavku prostfednictvim webového rozhrani poskytovatele,

(d) zaslanim zpravy prostfedky elektronické komunikace (mail, chat) nebo listinné komunikace,
(e) ustnim sdélenim ¢etné telefonické komunikace.

13.5 Zakaznik provedenim Objednavky a/nebo podpisem Smlouvy potvrzuje pravdivost vsech uvedenych
Udajd. Poskytnuti vSech udajd Zakaznikem je zcela dobrovolné, avsak odmitnuti poskytnuti ddajd madze
mit za ndsledek omezeni nebo vylouceni moznosti poskytnuti sluzeb Poskytovatele.
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13.6 Zakaznik bere na védomi, Ze i bez udéleni pfislusného souhlasu je Poskytovatel opravnén vytvaret
databdze svych stavajicich Zakaznikl a témto zasilat obchodni sdéleni tykajici se obdobnych sluzeb,
pokud toto zasilani obchodnich sdéleni Zakaznik vyslovné neodmitl. Zakaznik bere na védomi, Ze i bez
udéleni prislusného souhlasu je Poskytovatel opravnén vyuzit elektronického kontaktu poskytnutého
Zakaznikem pro potreby Sifeni obchodniho sdéleni tykajicich se sluzeb Poskytovatele, pokud toto vyuziti
elektronického kontaktu Zakaznik vyslovné neodmitl. Zakaznik mad moZznost odmitnout souhlas s
takovymto vyuZitim svého elektronického.

13.7 Poskytovatel je opravnén zpracovdvat osobni Udaje automatizované i manudlné, a to sam anebo
prostfednictvim urenych zpracovateld, jejichZ aktualni seznam poskytne Poskytovatel Zakaznikovi na
vyzadani. Osobni Udaje budou zpfistupnény pouze opravnénym zameéstnanclm Poskytovatele Ci
zaméstnanclm zpracovatele, a to pouze v mife nezbytné pro Gcely zpracovani.

13.8 Poskytovatel se zavazuje, Zze ve smyslu ¢ldanku 32 Nafizeni pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Uc¢ellim zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a
rdzné zdvaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskerd technickd a organizacni opatfenik
zabezpeceni ochrany osobnich Udaji zplsobem uvedenym v Nafizeni a zakonu, ktery po 25. 5. 2018
zru$i a nahradi zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych zdkon(, ve
znéni pozdéjsich predpist (,Zakon o zpracovani OU“) ¢i jinych pravnich piedpisech k vylouéeni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim Udajim, k jejich zméné, zniéeni Ci ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
Udajd. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich Udajd. V pripadé, ze Poskytovatel vyuZije
ke zpracovani osobnich Udajl zahrani¢niho zpracovatele, zavazuje se dodrzet prislusny standard
ochrany osobnich Udajl poZzadovany evropskym pravem

13.9 Osobni Udaje poskytnuté Zakaznikem dle ¢lanku 13.4 téchto OP budou zpracovavany Poskytovatelem
po dobu trvani Smlouvy a déle po dobu az deseti (10) let po jejim ukonceni, a to za Ucelem ochrany
legitimnich zajm{ Poskytovatele, plnéni pravnich povinnosti Poskytovatele ¢i za Ucelem obranyv
pfipadé potencidlniho sporu.

13.10 Zakaznik je opravnén se kdykoli obratit na Poskytovatele prostiednictvim jakéhokoliv kontaktniho udaje
Poskytovatele uvedeného na internetovych strankdch Poskytovatele ¢i v zadpati téchtoObchodnich
podminek s Zadosti o pristup ke svym osobnim Udajliim. Zakaznik ma rovnéz pravo pozadovat opravu
svych osobnich UdajU, ¢i poZadovat vysvétleni Poskytovatele v pfipadé, Ze Zakaznikpojme podezfeni, ze
zpracovanim osobnich Udajl je naruSena ochrana osobniho a soukromého Zivota Zakaznika nebo Ze
osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy, nebo pozadovat ndpravu situace, ktera
je v rozporu s pravnimi predpisy, zejména formou zastaveni nakladanis osobnimi Udaji, jejich
opravou, blokovanim, doplnénim ¢&i odstranénim.

13.11 Poskytovatel neodpovida za zneuziti pfihlasovacich Udaji Zékaznika nebo osobnich udajd Zakaznika i
tretich stran, na zadkladé kterych pfijal a Akceptoval Smlouvu nebo provedl! jakoukoli poZzadovanou
zménu ¢i Upravu jiz existujicich Udajd a Sluzeb, paklize toto zneuziti nezplsobil sdm Poskytovatel. Za
zneuZziti téchto Udajl ze strany Poskytovatele nemUze byt povaZovano jejich zaslani Zakaznikovi na jim
uvedenou Kontaktni adresu Zakaznika pred anebo po zfizeni Sluzby, ani jejich opétovné zaslani
Zakaznikovi poté, co o jejich opakované sdéleni Zakaznik pozada.

13.12 Poskytovatel je opravnén, v zajmu udrZeni pozadovanych kvalitativnich parametrl poskytovanych
SluZeb a v souvislosti s technologickou povahou provozu sité internet, monitorovat datovy tok Serverd
véetné IP adres pocitacl kontaktujicich pomoci celosvétové sité Servery Poskytovatele ¢i Zakaznika; a
dale tyto informace archivovat a vyhodnocovat, zejména z dvodU technického zabezpeceni provozu
Sluzeb a jejich rozsifovani dle skute¢ného vyuziti.

13.13 Zakaznik souhlasi s tim, Ze nékteré Udaje poskytnuté Zakaznikem v souvislosti se Sluzbou mohou byt
verejné pristupné (napf.: po zadani dotazu na konkrétni IP adresy jsou poskytovdna data o majiteli
registrovaného subnetu jako zpracovany datovy vystup z databdze centrdlniho registru IP adres — tzv.
RIPE.net databaze).
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13.14 Pro zamezeni pochybnostem Smluvni strany uvadeéji, Ze Obsah Zakaznikova serveru se povaZuje za
Davérné informace, pokud soucasné nejsou verejné pristupné.

13.15 Smluvni strany nesdéli Davérné informace treti osobé, budou s nimi naklddat jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti, a ucini veskerd smluvni a technickad opatreni zabranujici
jejich zneuziti ¢i prozrazeni tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:

(a) DUlvérné informace maji byt zpristupnény na zakladé zdkona ¢i jiného pravniho predpisu vcetné
prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci, a Smluvni strany siv
takovém pripadé poskytnou nezbytnou soucinnost ke splnéni takové zakonné povinnosti;

(b) Dlvérné informace druhé Smluvni strany sdéli osobam, které maji ze zadkona stanovenou povinnost
mlcenlivosti, za predpokladu, Ze druhé Smluvni strané pisemné oznami, které treti osobé byla
Davérna informace zpfistupnéna, a zavazi tuto tfeti osobou stejnou povinnosti micenlivosti, jako
maji samy;

(c) Davérné informace druhé Smluvni strany sdéli Obsluze asubdodavatelim, je-li to nezbytnék
plnéni Smlouvy a zavazou-li se takové osoby mlicenlivosti ve stejném rozsahu jako Smluvni strany;

(d) se takové Dlvérné informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku 13.15 OP; nebo

(e) Smluvnistrana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Dlvérné informace listinny souhlas.

13.16 Neni-li Smlouvou stanoveno jinak, Zakaznik souhlasi s uverejnénim svého jména, obchodni znacky nebo
loga v propagacnich materidlech Poskytovatele.

13.17 PrizvySenych néarocich na dGvérnost, resp. ochranu prenasenych dat presahujicich technické a provozni
mozZnosti Poskytovatele, je zaleZitosti a odpovédnosti Zakaznika ucinit na své strané ptislusna opatreni
k zajisténi dlvérnosti (napf. zajistit si prostredky pro Sifrovani/desifrovani komunikace).

14. ZAVERECNA UJEDNAN{

14.1 Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v pribéhu poskytovani Sluzby zménit své OP, jakoz
i dalsi smluvni podminky, které jsou soucdsti smluvniho vztahu, v pfiméfeném rozsahu jednostranné
meénit ¢i dopliovat, pokud vyplyne rozumna potreba jejich zmén.

14.2 Je-li nékteré ustanoveni OP zdanlivé, neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Zdanlivosti, neplatnosti nebo neucinnosti jednoho nebo vice ustanoveni neni dotknutd existence a
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriiky Smlouvy ¢i OP vyZzaduji pisemnou formu.

14.3 Materidly publikované na Webu mohou byt chranény autorskym pravem. Produkty a sluzby, které jsou
na webovych strankach uvedeny, informace o nich a jejich vyobrazeni mohou byt chranény dalSimi pravy
dusevniho vlastnictvi dotenych osob. Nazvy a oznaceni vyrobkd, sluzeb, firem a spolec¢nosti mohou byt
registrovanymi obchodnimi znamkami pfislusnych vlastnika.

14.4 Prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo Objedndvky pfechdzi na nastupce Poskytovatele a
Zakaznika. Prevod prav a povinnosti Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osoby je mozny pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

14.5 OP a Smluvnivztahy mezi Poskytovatelem a Zékaznikem se fidi pravnim rédem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zdkonikem.

14.6 V pripadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a OP, maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

14.7 Pokud je jakdkoli ¢ast smluvni dokumentace vyhotovena také vjiném neZz cCeském jazyce, mav
pfipadé jakychkoli rozporl mezi jazykovymi verzemi smluvni dokumentace prednost smluvni
dokumentace v ¢eském jazyce.
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14.8 OP jsou zvefejnény po dobu 24 hod. denné na Webu a jsou v tisténé podobé k dispozici na provozovné
Poskytovatele.

14.9 Vsechny spory vyplyvajici ze vztahl mezi Poskytovatelem a Zakaznikem budou v prvé fadé feseny
vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Pokud nebude dosazeno dohody do Sedesati (60) dnd, vsechny
spory z tohoto vztahu a v souvislosti s nim budou s kone¢nou platnosti vyfeseny v rozhodc¢im fizeni pred
Stalym rozhod&m soudem pFi Hospodarské Komore Ceské republiky a Agrarni Komorte Ceské republiky,
a to podle radu tohoto stalého rozhodciho soudu jednim rozhodcem.

14.10 Jsou-li ke Smlouvé a/nebo Objednavce pripojeny jakékoliv obchodni podminky Zékaznika, uplatni se na
smluvni zdvazkovy vztah zaloZzeny mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem pouze tyto OP, nikoliv obchodni
podminky Zakaznika, neni-li vyslovné ve Smlouvé stanoveno jinak ¢i nedohodnou-li se Smluvni strany
prokazatelné jinak.

14.11 Soucasti téchto OP jsou tyto ptilohy OP:
(a) Zasady zpracovani osobnich udajl
(b) Seznam pfijemcd osobnich udajl
(c) Specifikace sluzeb
(d) Specifikace pfipojeni
(e) Specifikace konektivity

(f) zvlastni podminky pro sluzby elektronickych komunikaci

V Jindfichové, dne 17.10. 2021

Lukas Vondracek,
jednatel WONDER WEB spol. s r.o.
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