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Specifikace sluzeb

Tato specifikace sluzeb popisuje zakladni principy fungovani sluzeb poskytovanych spoleé¢nosti WONDER
WEB spol. s .r.o. (dale jen “Poskytovatel”) a popisuje vychozi konfiguraci, kterd jeplatna, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak.

Zpracovani osobnich udajl

Osobnimi Udaji dle GDPR jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelnéfyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimoidentifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni Udaje, sitovy identifikdtor nebo na
jeden (i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby.

Zpracovanim osobnich Gdaj dle GDPR je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo
soubory osobnich Udajd, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupl, jako je
shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, serazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

Virtudlni server, Virtualni Dedikovany server

V terminologii Poskytovatele jde o sluzby, jejiz smluvni oznaceni zacina pismeny VS. Jedna se o sluzbu
prondjmu infrastruktury poskytovatele (laaS, Infrastructure as a Service), kdy fesSeni je zaloZené na prondjmu
¢asti vypocetniho vykonu, diskového prostoru a konektivity z fyzického serveru v datovém centru
Poskytovatele. Zakaznik si v pfidéleném prostredi (sluzbé) mize v souladu s OP provozovat libovolné sluzby a
aplikace nezavisle na Poskytovateli. Konektivita (pfipojeni do celosvétové sité) je soucasti této sluzby, avsak
netvori primarni slozku sluzby. VyuZiti sluzby ovliviiuje/urcuje az koncovy zékaznik nezavisle naPoskytovateli.
Pro provoz a spravu virtudiniho serveru je potfeba mit alespon zékladni znalosti spravy prislusného operacniho
systému.

Neni-li uvedeno jinak sluzba zahrnuje:
e Virtudlni server dle objednavky
1x IPv4 adresu
1x IPv6 adresu, volitelné /96 IPv6 subnet
PFistup do klientské sekce se zde dostupnymi ovladacimi prvky

U sluzby virtualniho serveru konektivita (pripojeni do celosvétové sité) je soucasti sluzby,netvori vsak
primarni slozku sluzby a nejde tak o sluzbu elektronickych komunikaci (EK). VyuZiti sluzby ovliviiuje/uréuje az
koncovy zakaznik nezavisle na Poskytovateli.
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Server Hosting

V terminologii Poskytovatele jde o sluzby, jejiz smluvni oznacéeni zac¢ina pismeny CH. Jedna se o sluzbu
spocivajici v prondjmu prostor pro jedno fyzické zatizeni (server), jehoz rozméry jsou specifikovany ve smlouve,
v klimatizované mistnosti (serverovné) sezalohovanym elektrickym napajenim a zadlohovanou konektivitou.
Server je umistén ve sdilenych prostorach Poskytovatele, tedy v prostorach, kam maji pfistup i jini zakaznici
Poskytovatele. Server je pfipojen na sdileny privod napdjeni, tedy na takovy privod napdjeni, kam jsou pripojeni
i dalsi zdkaznici Poskytovatele. Na umisténém zarizeni si zdkaznik provozuje své sluzby nezdvisle na
poskytovateli. U sluzby Server Hostingu konektivita (pfipojeni do celosvétové sité) je soucasti sluzby, netvori
vsak primarni slozku sluzby a nejde tak o sluzbu elektronickych komunikaci (EK). VyuZiti sluzby ovliviiuje/urcuje
aZz koncovy zdkaznik nezavisle na Poskytovateli.

Neni-li uvedeno jinak sluzba zahrnuje:
e Prostor pro jedno zafizeni ve sdilenych prostorach Poskytovatele dle Smlouvy
e 1xprfivod napajeni 230V ze sdileného rozvodu zakonéeny zasuvkou C13
e Prdmérny redlny prikon dle specifikace uvedené ve Smlouvé
o Maximalni primérny redlny pfikon na jedno zafizeni je 400W
o Primérny prikon je pocitan za 30 dni zpét

1x uplink s konektivitou zakonceny konektorem RJ45 (M)

Konektivita dle specifikace uvedené ve Smlouvé

1x IPv4 adresu

Volitelné /96 IPv6 subnet

PFistup do klientské sekce se zde dostupnymi ovladacimi prvky

U sluzby Server Hostingu (CH) nedochdzi ke zpracovani osobnich Udajl ze strany Poskytovatele, nebot
sluzba se vztahuje k zafizeni, a nikoliv k nakladani s daty (osobnimi Udaji) zdkaznika (i tfetich osob.

Farm Hosting

V terminologii Poskytovatele jde o sluzby, jejiz smluvni oznaceni zacina pismeny CF. Jedna se o sluzbu
spocivajici v prondjmu prostor pro vice jak jedno fyzické zafizeni (server, router, NAS, switch... - dale jen
zafizeni), v klimatizované mistnosti (serverovné) se zalohovanym elektrickym napdjenim a zdlohovanou
konektivitou. Rozsah/Rozmér prostoru pro zafizeni je specifikovany ve smlouvé. Zafizeni jsou umisténa ve
sdilenych prostorach Poskytovatele, tedy v prostorach, kam maji pfistup i jini zakaznici Poskytovatele. Zafizeni
jsou pfipojena na sdileny pfivod napajeni, tedy na takovy pfivod napdjeni, kam jsou pfipojeni i dalSizakaznici
Poskytovatele. Na umisténém zafizeni si zakaznik provozuje své sluzby nezavisle na poskytovateli. U sluzby
Farm Hostingu konektivita (pfipojeni do celosvétové sité) je soucasti sluzby, netvofi viak primarni slozku sluzby
a nejde tak o sluzbu elektronickych komunikaci (EK). VyuZiti sluzby ovliviiuje/urcuje az koncovy zdkaznik
nezavisle na Poskytovateli.

Neni-li uvedeno jinak sluzba zahrnuje:
e Prostor pro zafizeni ve sdilenych prostorach Poskytovatele dle Smlouvy
e Ixprivod napajeni 230V ze sdileného rozvodu zakonceny zdsuvkou C13
e  Prdmérny redlny prikon sluzby dle specifikace uvedené ve Smlouvé
o Maximalni prlimérny realny prikon na sluzbu Farm Hosting je 800W
o Prdmeérny ptikon je pocitdn za 30 dni zpét

1x uplink s konektivitou zakonceny konektorem RJ45 (M)

Konektivita dle specifikace uvedené ve Smlouvé

1x IPv4 adresu

Volitelné /96 IPv6 subnet

PFistup do klientské sekce se zde dostupnymi ovladacimi prvky

U sluzby Farm Hostingu (CF) nedochazi ke zpracovani osobnich Gdaji ze strany Poskytovatele, nebot
. v o ka & ttetich 0sob.
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Rack Hosting

U terminologii Poskytovatele jde o sluzbu, jejiZz oznaceni zac¢ina pismeny CR. Jedna se o sluzbu spocivajici
v pronajmu rackového prostoru v klimatizované mistnosti (serverovné) se zalohovanym elektrickym napajenim
a zédlohovanou konektivitou. Rozmér prostoru pro zafizenije specifikovany ve smlouvé. Ve zplsobu vyuziti
pridéleného prostoru neni Zakaznik nikterak limitovan. Rackovy prostor je ohranicen (uzamcen) a uréen pouze
jednomu zdkaznikovi.Prostor je opatfen pfivodem napajeni, ktery je vyhrazen pouze jednomu zdkaznikovi. Na
umisténych zafizenich si zdkaznik provozuje své sluzby nezdvisle na poskytovateli. U sluzby Rack Hostingu
konektivita (pfipojeni do celosvétové sité) je soucasti sluzby, netvori viak primarni slozku sluzby a nejde tak o
sluzbu elektronickych komunikaci (EK). VyuZiti sluzby ovliviiuje/urcuje az koncovy zadkaznik nezévisle na
Poskytovateli.

Neni-li uvedeno jinak sluzba zahrnuje:
e Rackovy prostor v prostorach Poskytovatele dle Smlouvy
e 1x 16A samostatné jistény privod napdjeni 230V
e Spotfeba elektrické energie je Uctovana zpétné odeltem z elektroméru
e  Prdmérny redlny prikon sluzby dle specifikace uvedené ve Smlouvé
o Maximalni pfikon na 42U rack je 6000W. Tento pFikon se rovnym dilem délina viechny
sekce fyzického racku.
1x uplink s konektivitou zakoncéeny konektorem RJ45 (F)
Konektivita dle specifikace uvedené ve Smlouvé
1x IPv4 adresu
Volitelné /96 IPv6 subnet
PFistup do klientské sekce se zde dostupnymi ovladacimi prvky

U sluzby Rack Hostingu (CR) nedochazi ke zpracovani osobnich Udajd ze strany Poskytovatele, nebot
sluzba se vztahuje k zafizeni (prostoru), a nikoliv k nakladani s daty (osobnimi Udaji) zékaznika i tfetich osob.

Dedikovany server

V terminologii Poskytovatele jde o sluzbu, jejiz oznacéeni zacind pismeny DCH. Jedna se o sluzbu
spocivajici v pronajmu hardware (serveru) a prostoru pro pronajaté fyzické zarizeni (server), jehoz konfigurace
jsou specifikovany ve smlouvé. Server je umistén v klimatizované mistnosti (serverovné) se zdlohovanym
elektrickym napdjenim a zadlohovanou konektivitou. Server je umistén ve sdilenych prostorach Poskytovatele,
tedy v prostorach, kam maji pfistup ijini zakaznici Poskytovatele. Server je pfipojen na sdileny pfivod napajeni,
tedy na takovy pfivod napajeni, kam jsou pfipojeni i dalsi zdkaznici Poskytovatele. Na umisténém serveru si
zdkaznik provozuje své sluzby nezdvisle na poskytovateli. U sluzby Dedikovaného serveru konektivita (pfipojeni
do celosvétové sité) je soucasti sluzby, netvori vsak primarni slozku sluzby a nejde tak o sluzbu elektronickych
komunikaci (EK). Vyuziti sluzby ovliviiuje/urcuje az koncovy zdkaznik nezavisle na Poskytovateli.

Neni-li uvedeno jinak sluzba zahrnuje:
e Konfigurace serveru dle specifikace ve smlouveé
e Prostor pro pronajatd zafizeni ve sdilenych prostorach Poskytovatele dle Smlouvy
e 1xprfivod napajeni 230V ze sdileného rozvodu zakonéeny zasuvkou C13

e Spotfeba el. energie je v rdmci sluzby zahrnuta

1x uplink s konektivitou zakonceny konektorem RJ45 (M)

Konektivita dle specifikace uvedené ve Smlouvé

1x IPv4 adresu

Volitelné /96 IPv6 subnet

PIny hardware servis serveru nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne ponahlaseni
e  Pristup do klientské sekce se zde dostupnymi ovladacimi prvky

U sluzby Dedikovaného serveru (DCH) nedochdzi ke zpracovani osobnich udajd ze strany Poskytovatele,
nebot sluzba se vztahuje k zarfizeni, a nikoliv k naklddani s daty (osobnimi Udaji)zakaznika ¢i tretich osob.
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Dedikovana serverova farma

V terminologii Poskytovatele jde o sluzbu, jejiz oznaceni zalind pismeny DCF. Jedna se o sluzbu
spocivajici v pronajmu hardware (vice server( ¢i zafizeni) a prostor pro pronajata fyzické zarizeni (servery),
jejichz konfigurace jsou specifikovany ve smlouvé. Servery jsou umistény v klimatizované mistnosti
(serverovné) se zadlohovanym elektrickym napajenim a zdlohovanou konektivitou. Servery jsou umistény ve
sdilenych prostorach Poskytovatele, tedyv prostorach, kam maji pristup i jini zakaznici Poskytovatele. Servery
jsou pripojeny na sdilenyprivod napdjeni, tedy na takovy privod napajeni, kam jsou pfipojeni i dalsi zakaznici
Poskytovatele. Na umisténych serverech si zakaznik provozuje své sluzby nezavisle na poskytovateli. U sluzby
Dedikované serverové farmy konektivita (pfipojeni do celosvétové sité)je soucasti sluzby, netvori viak primarni
slozku sluzby a nejde tak o sluzbu elektronickych komunikaci (EK). VyuZiti sluzby ovliviiuje/uréuje az koncovy
zdkaznik nezdvisle naPoskytovateli.

Neni-li uvedeno jinak sluzba zahrnuje:
e Konfigurace server( dle specifikace ve smlouvé
Prostor pro pronajata zafizeni ve sdilenych prostorach Poskytovatele dle Smlouvy
1x privod napajeni 230V ze sdileného rozvodu zakoncéeny zasuvkou C13
Spotreba el. energie je v rdmci sluzby zahrnuta
1x uplink s konektivitou zakoncéeny konektorem RJ45 (M)
Konektivita dle specifikace uvedené ve Smlouvé
AZ 6x IPv4 adresa
Volitelné /96 IPv6 subnet
PIny hardware servis serveru nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne ponahlaseni
e Pfistup do klientské sekce se zde dostupnymi ovlddacimi prvky

U sluzby Dedikované serverové farmy (DCF) nedochdzi ke zpracovani osobnich Udajl ze strany
Poskytovatele, nebot sluzba se vztahuje k zafizen, a nikoliv k naklddani s daty (osobnimi Udaji) zakaznika Ci
tfetich osob.

IP Sluzby

V terminologii Poskytovatele jde o sluzbu, jejiz oznaleni zacina pismeny IPS. Pod oznacenim IP sluzby je
vedeno vice druh( sluZzeb se zamérenim na datovy tok nebo zprostredkovani datového toku.

Okruh/CWDM/DWDM

Sluzba pronajmu fyzického nebo virtudiniho okruhu mezi lokacemi poskytovatele (Bod- Bod). Sluzba
neni omezena jen na datacentrum Poskytovatele. Podrobna specifikace sluzby je uvedena ve smlouvé. Sluzba
spada do sluzeb Elektronickych komunikaci (EK).

Cross connect

Sluzba metalického nebo optického propoje v rdmci datacentra Poskytovatele nebo v ramci pfipojného
bodu Poskytovatele (pronajatd lokace mimo datacentrum Poskytovatele). Tato sluzba se typicky kombinuje
se sluzbou Okruh/CWDM/DWDM, neni vsak podminkou. Podrobna specifikace sluzby je uvedena ve smlouvé.
SluZzba spada do sluzeb Elektronickych komunikaci (EK).

Dedikatni linka

SluZzba je zaloZena na pronajmu konektivity do celosvétové sité s garantovanymi parametry
propustnosti v ramci sité Poskytovatele a dostupnosti. Podrobna specifikace sluzby je uvedena ve smlouveé.
Sluzba spada do sluzeb Elektronickych komunikac{ (EK)
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Anti-DDoS

Sluzba, jejimz cilem je cisténi datového toku od nebezpecnych/Utoénych signatur (malware,
atd..). Typicky se jedna o konektivitu z/do celosvétové sité zajisténou poskytovatelem, neni to oviem
podminkou, sluzbu lze zajistit i bez dodavky konektivity ze strany poskytovatele. Podrobna specifikace
sluzby je uvedena ve smlouvé. Sluzba nespada do sluzeb Elektronickych komunikaci (EK).

TV Sluzby

V terminologii Poskytovatele jde o sluzbu, jejiz oznaceni zac¢ina pismeny TVS. Pod oznacenim
TV sluzby je vedeno vice druht sluzeb, se zamérenim na Sifeni rozhlasového, a pfedevsim televizniho
vysilani. Sluzby této kategorie spadaji do sluzeb Elektronickych komunikaci (EK).
DVB-T
Sluzba pripojeni metalickym vedenim (koax 75 Ohm) na sdileny radiovy a televizni svod
v prostorach Poskytovatele. Podrobna specifikace sluzby je uvedena ve smlouvé.
SAT

Sluzba pfipojeni metalickym vedenim (koax 75 Ohm) na sdileny satelitni svodv
prostorach Poskytovatele. Dekodér signdlu v jakékoliv podobé neni soucasti. Podrobna specifikace
sluzby je uvedena ve smlouvé.

V Jindtichové, dne 17.10. 2021

Lukas Vondracek,
jednatel WONDER WEB spol. s r.o.
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